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REGULAMENT-CADRU

de organizare si functionare a serviciului social de zi:
"Crese"

ARTICOLUL 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social " Copil, Familie si Persoane cu Dizabilitati — Compartiment
CRESE" aflat in structura organizatorica a Serviciului Public Asistenta Sociala
Baia Mare, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, respectiv atat pentru copiii inscrisi la crese, pentru familiile din care
acestia provin, cat si pentru angajatii creselor si, dupa caz, pentru membrii
familiei extinse a copiilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social " Copil, Familie si Persoane cu Dizabilitati — Compartiment
CRESE", cod serviciu social 8891CZ-C-I, a fost infiintat si a intrat in
administrarea furnizorului Serviciul Public Asistenta Sociala Baia Mare, in anul
2006, a fost acreditat conform Certificatului de acreditare Seria A.F., nr. 001342
din data de 05.06.2014 si are CUI 14728757 si sediul administrativ pe strada
Dacia, nr. 1 din Municipiul Baia Mare, judet Maramures.

ARTICOLUL 3

Scopul serviciului social

Serviciului social " Copil, Familie si Persoane cu Dizabilitati” are un
compartiment specializat in asigurarea unor servicii integrate de ingrijire,
supraveghere, socializare si educatie timpurie a copiilor de varsta anteprescolara
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si care dezvolta programe de educatie timpurie adecvate varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor acestora.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "CRESE" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 1/2011 a educatiei nationale, modificata prin OUG nr. 49/30.06.2014
cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare;

- Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

- Legea nr. 263/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea creselor;

- HG nr. 1252/2012 pentru aprobarea Metodologiei de organizare si functionare
a creselor si a altor unitati de educatie timpurie anteprescolara din 12.12.2012,;

- Legea nr. 193/2006 privind acordarea tichetelor cadou si a tichetelor de cresa;

- Norma metodologica de aplicare a dispozitiilor Legii nr. 193/2006 privind
acordarea tichetelor cadou si a tichetelor de cresa din 20.09.2006 cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 1955/1995 pentru aprobarea Normelor de igiena privind unitatile
pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Serviciul social "Copil, Familie si Persoane cu Dizabilitati — Compartiment
Crese" este infiintat prin:

a) HCL nr. 114/2006 privind aprobarea Protocolului de predare -primire dintre
Directia Judeteana de Sanatate Publica si SPAS;

b) HCL nr. 276/2006 privind aprobarea Protocolului de predare-primire dintre
Spitalul Judetean de Urgenta Dr. Constantin Opris si SPAS si revocarea HCL nr
114/2006;

¢) HCL nr. 263/2014 privind aprobarea REgulamentului de Organizare si
Functionare al Creselor din cadrul SPAS;
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ARTICOLUL 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Copil, Familie si Persoane cu Dizabilitati — Compartiment
Crese" se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Roméania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Serviciului social "Copil, Familie si Persoane cu Dizabilitati — Compartiment
Crese" sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

b) protejarea si promovarea drepturilor copiilor beneficiari in ceea ce
priveste egalitatea de sanse §i tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la acestia;

C) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor parintesti;

d) primordialitatea responsabilitatii parintilor cu privire la respectarea si
garantarea drepturilor generale si specifice ale copilului;

e) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare
copil;

f) respectarea demnitatii copilului si a integritatii fizice si psihice;

g) asigurarea stabilitatii si continuitatii in ingrijirea, cresterea si educarea
copilului, tinand cont de originea sa etnica, religioasa, culturala si
lingvistica, in cazul luarii unei masuri de protectie;

h) celeritate in luarea oricarei decizii cu privire la copil;

1) asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si oricarei
forme de violenta asupra copilului;

J) promovarea unui model familial de ingrijire a copilului beneficiar;

K) Asigurarea unei unei alimentatii sanatoase, diverisificate si axate pe o
balanta calorica suficienta raportat la nivelul de varsta al copiilor
beneficiari,

I) Deschiderea catre comunitate;

m) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea 1n unitate a unui personal mixt;
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n) asigurarea unei interventii profesioniste pentru copilul din cresa, prin
echipe pluridisciplinare;

0) ascultarea opiniei persoanelor beneficiare si luarea in considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul lor de
maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

p) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

q) dezvoltarea unei relatii de colaborare si dialog a familiei copilului si
personalul creselor;

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul social "Copil, Familie si

Persoane cu Dizabilitati — Compartiment Crese" sunt:

a) Copii cu varsta anteprescolara, care au domiciliul sau resedinta in municipiul
Baia Mare sau in zonele adiacente si care sunt apti din punct de vedere
medical pentru a frecventa colectivitatea;

b) Parintii/reprezentantii legali ai copiilor care frecventeaza cresa si care au
calitatea de angajat sau care desfasoarda o activitate liber profesionala, fapt
dovedit printr-o adeverinta de venit;

c) Copii proveniti din familii in care existd un risc social (stabilit in urma
intocmirii anchetei sociale)

Beneficiarii serviciilor acordate de crese sunt copiii cetatenilor romani cu
domiciliul sau resedinta in Municipiul Baia Mare si in zonele adiacente.
De serviciile furnizate de crese beneficiaza si copiii cetdtenilor altor state sau ai
apatrizilor care au domiciliul sau resedinta stabilite in Municipiul Baia Mare
potrivit legii, precum si copiii cetdtenilor strdini aflati temporar pe teritoriul
municipiului.
In cadrul creselor baimarene, conditiile minime pe care trebuie si le
indeplineascd copiii la intrarea in colectivitate, pdrintii/reprezentantii legali,
precum si asigurarea prioritatii cazurilor sociale, in functie de numarul maxim
de locuri aprobate, s-au stabilit prin HCL nr. 264/2014 privind aprobarea
costului mediu lunar de intretinere si a contributiei parintilor/reprezentantilor
legali pentru copiii care frecventeaza cresele din administrarea SPAS.

(2) Conditiile de acces/admitere in cresele din Baia Mare au la baza
urmatoarele documente care compun dosarul copilului:
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a) Copii ale cartii de identitate a parintilor;

b) Copie a certificatului de nastere al copilului;

c) Copie a certificatului de nastere a fratilor minori, daca este cazul;

d) Copie a Hotararii/Sentintei de plasament sau a Sentintei de incredintare in
vederea adoptiei, daca este cazul;

e) Adeverinta de salariu cu specificarea venitului brut pentru ambii parinti;

f) Extras de cont (doar daca parintele beneficiaza de indemnizatie pentru
cresterea copilului pana la 2 ani);

g) Documente medicale necesare pentru inscrierea copilului la cresa —
adeverinta medicala emisa de doctorul de familie al copilului pentru
inscrierea in colectivitate, conform prevederilor Ordinului MS/MECTS nr.
1002/5057/2015;

h) Aviz epidemiologic pentru (re)intrare in colectivitate (are fisa de vaccinare
pe verso), este emis de doctorul de familie al copilului, conform
prevederilor Ordinului MS/MECTS nr. 1002/5057/2015; acest document se
va prezenta obligatoriu si la revenirea copilului in colectivitate dupa o
perioada de absenta de cel putin 3 zile consecutive pe motiv declarat de
boala;

Pentru ca serviciile furnizate de crese sa fie de calitate si la capacitatea maxima,
se preiau cereri de inscriere intr-un numar cu 50 % mai mare decat numarul de
paturi aprobat pe fiecare grupa din fiecare cresa in parte.

Inscrierea copiilor pentru anul scolar urmator se face de reguld la inceputul
anului, sau In situatii deosebite, in timpul anului scolar, la sediul SPAS, str.
Dacia, nr. 1, din Baia Mare. Acceptarea copiilor in crese se face in ordinea
depunerii dosarului, in limita locurilor disponibile.

La inscrierea copiilor in cresd se vor respecta cu strictete criteriile pentru
departajarea copiilor, cu respectagrea prevederilor HCL nr. 264/2016.

In cazul in care se solicita inscrierea fratilor sau a copiilor crescuti de aceiasi
parinti/reprezentanti legali si nu este liber decat un loc la grupa corespunzatoare
cu varsta copiilor, se va suplimenta numarul de locuri din grupa respectiva, cu
numarul de copii aflati in aceasta situatie.

La inscrierea copiilor in cresa nu se percep taxe de inscriere.

Datele personale extrase din actele cuprinse in dosarul de inscriere se
consemneaza in Registrul de evidenta a copiilor.

Registrul va cuprinde: numele si prenumele copilului, data nasterii, domiciliul,
numele si prenumele parintilor, locul de munca al acestora, venitul lunar brut al
acestora, telefonul parintilor, data intrarii copilului in unitate.
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Prelucrarea datelor cu caracter personal in procesul de inscriere/transfer/scoatere
din evidentd a copiilor se realizeaza in conformitate cu dispozitiile Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date, cu modificarile si
completarile ulterioare, unde Serviciul Public Asistentd Sociala, Baia Mare este
acreditat ca operator de prelucrare a datelor cu caracter personal in baza
certificatului de acreditare nr. 14344, din data de 12.11.20009.
La nivelul Cresei, exista urmatoarele documente de evidenta:

a) registru de evidentd a copiilor;

b) registru de evidentd a meniurilor pe grupe de varsta a copiilor, pentru

programul prelungit sau saptamanal;

) registru de evidenta a starii de sanatate a copiilor;

d) dosar personal pentru fiecare copil;

e) registru control unic;

f) registru intrari-iesiri/acte contabilitate primara.

g) registru de prezenta a copiilor;

Dosarul personal al copilului cuprinde cel putin urmatoarele documente:

a) cerere de inscriere, aprobata de conducerea SPAS;

b) copie de pe certificatul de nastere al copilului;

C) copie de pe actele de identitate ale parintilor/reprezentantilor legali;

d) certificatele de nastere ale fratilor minori;

e) copie a hotararii/sentintei de plasament sau a sentintei de incredintare in
vederea adoptiet;

f) adeverinta de salariu cu evidentierea venitului lunar brut pentru fiecare
dintre parinti/reprezentantii legali;

g) adeverinta de la medicul de familie, in care sa se mentioneze ca
respectivul copil este apt pentru a frecventa colectivitatea;

h) fisa de imunizari, intocmita conform prevederilor elaborate de Ministerul
Sanatatii cu privire la intrarea copilului in colectivitate;

1) declaratie pe proprie raspundere cu venitul realizat ocazional;

j) fisa de evaluare realizate de catre psiholog;

k) fisa de evaluare a copilului din cresa;

I) planul de servicii, in situatia copilului expus riscului de separare de
familie;
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m) contractul ~ privind  furnizarea  de  servicii  incheiat  1intre
parintele/reprezentantul legal al copilului si conducerea unitatii.

Cazurile sociale au alocate un numar de 10 locuri in cadrul creselor din
Municipiul Baia Mare.
Constituie cazuri sociale urmatoarele situatii:
a. copii aflati sub tutela unor persoane pensionate si care au venituri
pana la 700 lei lunar / persoana;
b. copii aflati in situatii de risc de separare de parinti;
c. alte cazuri, stabilite ca fiind cazuri saociale, in urma unei anchete
sociale realizate de SPAS Baia Mare;

Transferarea copilului de la o cresa la alta se face la cererea parintilor sau a
reprezentantului legal in scris, cu avizul unitatii primitoare, in limita locurilor
aprobate prin planul de scolarizare.

(3) Serviciile prestate in cadrul creselor inceteaza in urmatoarele situatii:
a. In cazul unor afectiuni cronice, la recomandarea medicului;
b. in cazul in care copilul absenteaza 4 saptdmani consecutiv, fara motivare;
c. la cererea parintelui sau a reprezentantului legal al copilului;
d. la data decesului copilului;

Orice modificare privind transferul sau incetarea serviciilor acordate copilului
anteprescolar in cresa se mentioneaza in Registrul de evident al copilului.

(4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in crese au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori
sociala;

b) sa beneficieze de toate serviciile sociale oferite in cadrul cresei, prevazute
in prezentul regulament;

C) si beneficieze de consiliere si sprijin din partea personalului cresei pentru
rezolvarea problemelor cu care se confruntd in ceea ce priveste educatia
timpurie a copilului, dezvoltarea psihologicd si fiziologica a acestuia,
precum si pentru probleme de ordin medical si/sau social;
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9)
h)

sd primeasca orice informatii necesare dezvoltarii armonioase a copilului,
pe care personalul creselor le poate furniza, in functie de evolutia
copilului.

sa foloseasca baza tehnico-materiald existentd in conditiile prezentului
regulament;

sa fie tratafi cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;
sa li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale in
conditiile legii;

g v, *

privire la programul si activitatile desfasurate in cadrul cresei.

(5) Beneficiarii de servicii sociale furnizate in crese au urmatoarele obligatii:

a)
b)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

sd contribuie, in conformitate cu prevederile HCL nr. 264/2014, la plata
serviciilor sociale furnizate in cresa, in functie de tipul serviciului si de
situatia lor materiala, respectiv sa achite fara abateri contributia lunara de
intretinere pana la data de 15 a lunii in curs, pentru luna in curs;

sa respecte prevederile stabilite in contractul de furnizare servicii incheiat
cu conducerea unitatii;

sa participe activ la activitatile propuse pentru a fi organizate de institutie,
la solicitarea personalului cresei;

sa respecte orarul creselor stabilit in prezentul Regulament ;

sa fie consecventi in frecventarea serviciilor de cresa;

sd aibd un comportament civilizat.

sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor
personald;

sa respecte prezentul Regulament de organizare si functionare al cresei;

(6) Personalul de specialitate si auxiliar care isi realizeaza norma de activitate in

crese,

are obligatia de a respecta programul de serviciu, sarcinile specifice din

fisa individualda a postului, ordinea, etica profesionala si normele in vigoare
prevazute in legislatia de specialitate in vigoare.

Personalul angajat are datoria si obligatia de a respecta normele privind
asigurarea vietii, sdnatatii si integritafii copilului pe durata cat acesta se afla in

cresa,

de a manifesta respect fata de colegi, copii, parinti, de a nu face din

nationalitate, religie, stare sociala sau familiald obiect de jignire sau de insulta.
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Educatoarele puericultoare au obligatia de a respecta programul de munca, de a-
si elabora planificarile calendaristice, orarul cu activitatile educationale
corespunzatoare nivelului de dezvoltare al copiilor din grupa, de a fi interesate
de formarea lor profesionala continua, de a avea o tinuta morald demna, in
concordanta cu valorile educationale pe care trebuie sa le transmita copiilor.
Personalul auxiliar are obligatia sa respecte programul de munca stabilit, sa-si
efectueze cu simt de raspundere toate sarcinile si atributiile cuprinse in fisa
postului.

Personalul care isi desfasoara activitatea in crese are obligatia de a efectua
examenele medicale periodice conform reglementarilor Ministerului Sanatatii.
Personalul cresei are dreptul de a participa la cursuri de perfectionare si ii sunt
garantate toate drepturile prevazute de lege pentru angajatii institutiilor publice.

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Cresele din Municipiul Baia Mare, ca unitati care furnizeaza servicii de educatie
timpurie anteprescolara, functioneaza cu program de lucru zilnic de luni pana
vineri, prelungit — in intervalul orar 06.00-18.00, se afla in structura
organizatorica a Serviciului Public de Asistenta Sociald din Municipiul Baia
Mare sub forma de compartimente fara personalitate juridica.

La nivelul Municipiului Baia Mare, functioneaza in prezent 4 crese, respectiv:
- Cresa nr. 2, cu 0 capacitate de 80 de locuri — situata pe strada Vasile
Alecsandri, nr. 58, Baia Mare, judetul Maramures;
- Cresa nr. 3, cu 0 capacitate de 80 de locuri — situata pe B-dul Bucuresti, nr. 6
A, Baia Mare, judetul Maramures;
- Cresa nr. 10, cu o capacitate de 70 de locuri — situata pe strada Amurgului,
nr.1, Baia Mare, judetul Maramures;
- Cresa nr. 5, - cu 0 capacitate de 80 de locuri - situata pe strada Narciselor, nr.
2, Baia Mare, judetul Maramures.
Cresele sunt organizate pe grupe de varsta si dezvoltare psihomotorie a
copiilor, astfel:

a) grupa mici, pana la implinirea varstei de 18 luni;

b) grupa mijlocie, intre 18 luni si 32 luni;

C) grupa mare, peste 32 luni.
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Primirea copiilor in cresa se face in intervalul orar 6.°° — 8.%, urménd ca la ora
8.30, sa fie inchisd usa cresei pand la terminarea programului, respectiv pana la
iesirea copiilor inscrisi, la orele 16.%° — 18.%
Prepararea hranei gatite este asigurata de personalui calificat angajat in crese,
respectand prevederile legale in vigoare si principiile unei alimentatii sdndtoase
necesare dezvoltarii armonioase a copiilor.
Cresa are urmatoarele compartimente functionale:

— spatiu pentru Intalniri cu parintii si/sau cu persoane din afara

unitdtii sau triaj;

— sala de joacs;

— dormitoare;

— grup sanitar copii;

— bloc alimentar;

— oficii alimente;

— magazii de alimente;

— spalatorie;

— calcatorie;

— toalete angajati;

— cabinet medical, izolator;

— magazii de materiale;

— vestiar personal,

— spatii tehnice;

Cresa dispune de curte pentru desfasurarea activitatilor in aer liber, imprejmuita
cu gard si asigurata cu poarta incuiata.

Cresele functioneaza pe tot parcursul anului, dar isi pot intrerupe activitatea cel
mult 30 de zile pe an, pentru curatenie, reparatii sau dezinsectie, cu acordul
Directorului General a Serviciului Public Asistenta Sociala si cu informarea
parintilor, cu cel putin 30 zile inainte de inchidere.

Activitatile de igienizare si, dupa caz, lucrarile de reparatii si de intretinere ale
cladirii se realizeaza, de reguld, in perioadele de vacanta.

Atat personalul creselor cat si beneficiarii au obligatia de a respecta normele
privind ordinea si linistea in incinta creselor.

In incinta cresei este obligatorie pastrarea curiteniei de citre beneficiari si
personal. Curitenia din cadrul cresei este asigurati de personalul de deservire. In

-10 -
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cresa este permisa introducerea obiectelor personale (cu depozitarea acestora n
spatii special amenajate n acest sens).

La terminarea orelor de program, personalul angajat are obligatia de a verifica
unitatea cu privire la inchiderea geamurilor, usilor, pentru a fi securizate.
Personalul si1 beneficiarii serviciilor acordate de crese, au obligatia de a respecta
programul de activitati al cresei.

In cresa este interzisa introducerea bauturilor alcoolice, a substantelor toxice, a
obiectelor ascutite sau contondente susceptibile de a fi utilizate ca arme.
Fumatul in incinta cresei este strict interzis.

In cresa mai sunt interzise urmatoarele:

a) accesul persoanelor care nu fac obiectul activitatii cresei;

b) violenta verbala si fizica, adresarea de expresii injurioase sau jignitoare;

c) orice forme de discriminare pe criterii etnice, morale sau religioase.

Principalele activitati ale serviciului social "Copil, Familie si Persoane cu
Dizabilitati — Compartiment CRESE " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmdtoarelor activitati.

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara;

2. stimularea diferentiatd a copilului in vederea dezvoltarii sale individuale
in plan intelectual, socio-afectiv si psihomotric, tinand cont de
particularitatile specifice de varstd ale acestuia si de potentialul sau
evaluat;

3. realizarea unui demers educational bazat pe interactiunea activa cu
adultul, rutina zilnica, organizarea eficientd si protectivd a mediului si a
activitatilor de invatare;

4. promovarea jocului ca forma de activitate, metoda, procedeu si mijloc de
realizare a demersurilor educationale la varstele timpurii;

5. promovarea interactiunii cu ceilalfi copii prin activitati de grup specifice
varstei;

6. asigurarea suportului pentru dezvoltarea abilitatilor pshiho-motrice pentru

0 viata independenta;

sprijinirea parintilor si familiei in educatia timpurie a copiilor;

8. asigurarea serviciilor de ingrijire, supraveghere, educatie si dezvoltare
timpurie, suport pentru dezvoltarea abilitatilor pentru viata independent si

=~
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socializare a copiilor de varstd anteprescolard, prin personalul specializat
angajat in crese — formand echipe pluridisciplinare;

9. asigurarea unui program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare si particularitatilor copiilor de varsta
anteprescolara;

10.asigurarea supravegherii starii de sanatate si de igiena a copiilor si acorda
primul ajutor si ingrijirile medicale primare, necesare in caz de
imbolnavire in timpul programului de munca al cresei, pana la momentul
preludrii copilului de catre parinte/reprezentantul legal sau al internarii
intr-0 unitate medicala de urgenta;

11.asigurarea prepararii hranei calde in bucataria cresei, zilnic, cu respectarea
normelor legale in vigoare, prin personalul specializat — bucatar si/sau
ajutor de bucatar;

12. asigurarea curateniei in toate spatiile destinate diferitelor activitati din
cresa, adopta masuri de igienizare a spatiilor sanitare, olitelor, precum si
spalarea veselei din dotarea fiecarei grupe in parte, cu respectarea
normativelor de specialitate in vigoare;

13.colaboreaza cu familiile copiilor care frecventeaza cresa si realizeaza un
dialog constructiv si activ cu parintii/reprezentantii legali, in scopul
respectarii interesului superior al copilului, prin personalul specializat;

14.asigurarea  unor  servicii de consiliere §i  sprijin  pentru
parintii/reprezentantii legali ai copiilor, prin personalul angajat
specializat;

15. contribuirea la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina
separarea copilului de parintii sdi si sesizeaza institutiile abilitate Tn acest
sens, prin personalul angajat specializat;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice
si publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati.

1. Prezentarea raportului anual de activitate a SPAS Baia Mare in fata

Consiliului Local al Municipiului Baia Mare ;

2. Implementarea Strategiei de asistenta sociala la nivelul municipiului ;

3. Sedinte cu parintii realizate la fiecare cresa in parte, cel putin o data pe an,
sau ori de cate ori se impune ;

4. elaborarea de rapoarte de activitate, situatii, statistici, etc;

5. intocmirea dosarului copilului de cresa si a registrelor de evidenta;
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C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmdtoarelor activitati.

1. Intreaga activitate care se realizeaza la grupe se poate vizualiza on line live,
datorita sistemelor de supraveghere video din interiorul si exteriorul fiecarei
crese in parte;

2. serbarile copiilor, cu ocazia sarbatorilor religioase majore si a zilei de 8
Martie, realizate in grupe fara prezenta parintilor, dar filmate de un operator
video, iar parintii primesc DVD-ul cu activitatea filmata ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati.

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor - ISO 9001;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate in cadrul sistemului de
management al calitatii implementat la nivelul SPAS Baia Mare;

3. prezentul Regulament de organizare si functionare ;

ARTICOLUL 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Copil, Familie si Persoane cu Dizabilitati — Compartiment
Crese" functioneaza cu un numar total de personal de 72 angajati in cele 4 crese,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Local nr. 163/2016, din care:

a) personal de conducere: Coordonator cresa — 4 angajati, cate un coordonator
pentru fiecare din cele 4 crese;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si
auxiliar: 58 angajati (1 educator specializat, 2 educatori puericultori, 2 educatori,
1 inspector IA, 1 pshiholog, 1 sora medicala principala, 7 asistente medicale
principale, 9 asistente medicale, 32 ingrijitoare si 2 spalatorese);

Cc) personal cu functii de administrator si muncitori calificati la bucatarie: 9
angajati (2 administratori si 8 muncitori);

d) voluntari: asociatii/fundatii de asistenta sociala sau de voluntari din Baia
Mare, pe baza de acorduri de parteneriat;

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 23 beneficiari la 1 angajat;
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ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:
a) Coordonator cresa;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul cresei si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii
etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor §i intocmeste informdri pe care le prezinta
furnizorului de servicii sociale — SPAS Baia Mare;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate centralizat al creselor;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii cresei,

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personal pentru fiecare cresa in parte;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Cresei in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare
la incalcari ale drepturilor beneficiarilor si angajatilor in cadrul cresei pe care o
conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul cresei
si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la
imbunatatirea acestor activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest
sens,;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru
si a regulamentului de organizare si functionare;
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I) reprezinta cresea in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din
strainatate, In limita competentelor stabilite prin fisa postului de -catre
conducerea SPAS Baia Mare;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu toate serviciile si
compartimentele din structura Serviciului Public Asistentd Sociala, cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in
folosul beneficiarilor;

n) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a
exercifiului bugetar;

0) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat
si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

) raspunde de calitatea serviciilor de ingrijire si educatie anteprescolara;

S) controleaza zilnic blocul alimentar, sub raportul igienei, prepararea hranei
conform meniului sdptdmanal stabilit si avizat de asistentul medical din cadrul
cresei;

t) verifica zilnic activitatea de la nivelul fiecarei grupe de copii asigurandu-se
de bunul mers al regulilor deontologice, de calitatea ingrijirilor acordate
copiilor.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi
cu diplomd de invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentda sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5
ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorilor de
crese si a intregului efectiv de angajati din crese se face in conditiile legii de
conducerea SPAS Baia Mare.
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ARTICOLUL 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si
auxiliar
Se mentioneaza obligatoriu denumirea exacta si grupa potrivit Clasificarii
ocupatiilor din Romania.

(1) Personalul de specialitate poate fi:

a) coordonator de birou (3341);

b) asistent medical generalist (325901), sora medicala (322102);

c) educator-puericultor (234203);

d) educator specializat (531203);

e) psiholog (263411);

f) logoped (226603);

g) secretar administrative (334301);

h) spalatoreasa lenjerie (912103);

1) infirmiera (532103);

J) ingrijitoare la unitati de ocrotire sociala si sanitara (532104);

k) bucatar (512001);

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte crese/centre/institutii in vederea
solutionarii cazurilor, identificarii de resurse;

C) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza coordonatorului de cresa situatii care pun in pericol siguranta
copiilor, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta si prepararea hranei calde:
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a) administrator;
b) ingrijitoare de curatenie;
c) muncitor calificat;

Avand in vedere prevederile articolului 112 si 113 din Legea 53/2003 — Codul
Muncii, programul de lucru pentru personalul din cresa este de 8 ore de munca
pe zi, respectiv 40 ore/saptamand.

La intrarea in turd si la terminarea orelor de program tot personalul va semna
condica de prezentd. Aceasta se va gestiona ca orice alt document cu regim
special fiind ridicatd,verificata si certificata de catre coordonatorul de cresa dupa
15 minute de la intrarea in unitate a fiecarei ture.

Absenta nemotivata de la program atrage dupa sine sanctionarea cu retinerea din
salar a orelor / zilelor absentate, dupa aplicarea prevedrilor legale in domeniul
disciplinar.

in cazul neprezentirii la program pe motiv de boala / in caz de forti majori ,
personalul din crese are obligatia de a informa conducerea unitatii cu cel putin o
ord Tnaintea inceperii programului de munca in vederea luarii unor masuri de
suplinire , pentru a preintimpina dereglarea , disfunctionalitdtile in programul
zilei. In caz contrar in condica se va consemna absent iar orele aferente se vor
retine din salar.

La revenirea la post persoana care a lipsit va preda compartimentului Resurse
Umane din cadrul institutiei, certificatul medical care atesta boala care a cauzat
lipsa de la serviciu.

ARTICOLUL 12
Finantarea creselor
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, cresele au in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor creselor se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a) bugetul local al Municipiului Baia Mare;
b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
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e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Resursele financiare ale creselor sunt administrate prin intermediul Serviciului
Public Asistenta Sociald din subordinea Consiliului Local Baia Mare.
Parintii/reprezentantii legali ai copiilor au obligatia sa plateasca o contributie
lunara de intretinere pentru fiecare copil inscris la cresa si care beneficiaza de
serviciile acesteia, cu respectarea prevederilor HCL nr. 264/2014 privind
aprobarea costului  mediu lunar de intretinere si a contributiei
parintilor/reprezentantilor legali pentru copiii care frecventeaza cresele din
administrarea Serviciului Public Asistenta Sociala Baia Mare.

Sunt scutiti de la plata contributiei, sarcina fiind preluata de catre bugetul local,
parintii / reprezentantii legali care au in ingrijire copii ce sunt expusi riscului de
separare de familie si au aprobate planurile de servicii intocmite de
Compartimentele de specialitate din cadrul Serviciului Public Asistentd Sociala .
Contributia lunara se calculeaza in baza costului mediu lunar de intretinere in
cresa.

Costul mediu lunar de intretinere se calculeaza in functie de cheltuielile de
intretinere, hrana si gospodarie, obiecte de inventar, echipament si cazarmament,
materiale igienico-sanitare si altele asemenea.

Nivelul costului mediu lunar de intretinere §i contributia parintilor
/reprezentantilor legali ai copiilor care frecventeza cresa, se revizuieste anual pe
baza valorii cheltuielilor prevazute de lege si se aprobd anual prin Hotararea
Consiliului Local Baia Mare. Parintii / reprezentantii legali ai copiilor cu
domiciliul in zonele adiacente Municipiului Baia Mare, vor achita contributia
pentru serviciile din crese la nivelul stabilit in HCL nr. 264/2014.

Contributia lunara a parintilor/reprezentantilor legali ai caror copii nu au
frecventat cresa pe perioada unei luni intregi, se va reportata pentru luna
urmatoare. De asemena, contributia lunard neachitatda de catre
parintii/reprezentantii legali ai copiilor care au frecventat cresa in luna curenta,
se va reportata pentru luna urmatoare.

Contributia lunara de intretinere datorata de parintii/reprezentantii legali ai
copiilor care beneficiaza de serviciile furnizate de cresa, se stabileste in cota
procentruala din costul mediu de intretinere al copilului calculate la nivelul
creselor din administrarea Serviciului Public Asistentd Sociald, fard a depasi
20% din acesta, determinandu-se in functie de numarul de zile in care copilul a
frecventat cresa. Aceasta taxd se achitd in avans pentru luna urmatoare sau cel
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mai tarziu pand in data de 15 a lunii in curs. Neachitarea contributiei lunare in
termenul prevazut mai sus, va conduce la incetarea contractului de servicii.
Numarul de zile in care copiii au frecventat cresa este monitorizat prin registrul
de evidentd/prezentd completat de asistenta medicala in colaborare cu
educatorul-puericultor.

Valoarea contributiei datorata de parintii/reprezentantii legali ai copiilor inscrisi
in crese, se stabileste prin HCL, in functie de numarul de copii din familie si de
venitul mediu brut cumulat al parintilor/ reprezentantilor legali, calculat pe
perioada de 6 luni anterioare inscrierii copilului, certificat prin adeverintd de
venit, conform art. 70, alin. (1) din Metodologia de organizare si functionare a
creselor.

Contributia parintilor este Incasata de catre administrator, suma de bani pe care
o0 depune la Serviciul Financiar Contabilitate Administrativ din cadrul SPAS, de
doua ori pe saptamana, in zilele de miercuri §i vineri.

ARTICOLUL 13
NORME DE IGIENA, SANATATE SI SIGURANTA
In cadrul cresei se asigurd conditiile de igiend necesare apirarii, pastrarii si
promovarii starii de sdnatate, dezvoltare fizicd si neuropsihicd armonioasa a
copiilor cat si prevenirea aparitiei unor imbolnaviri, in conformitate cu Ordinul
nr. 1955 din 1995 pentru aprobarea normelor de igienda privind unitatile pentru
ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor, cu modificarile si
completarile ulterioare, a procedurilor interne si a planurilor de masuri in
vederea sporirii conditiilor de igiend in cresa.
Cresa respecta prevederile legale in vigoare referitoare la spatiul aferent salilor
de grupa, la terenurile destinate jocurilor si activitatilor in aer liber, la mobilierul
st instalatiile necesare asigurarii conditiilor de functionare, la conditiile igienico-
sanitare, precum si la conditiile de siguranta care i1 privesc pe copii si angajati.
Spatiul pentru desfdsurarea activitdtilor in aer liber asigura dezvoltarea,
invatarea activa a copilului si promovarea starii de sanatate, fara risc de
accidente si Tmbolnaviri.
Conducerea unitatii este rdspunzdtoare de realizarea intocmai a acestor conditii.
Numarul maxim de copii admisi la cresd nu va depasi:

a) 20 de copii la grupa mare ;

b) 20 de copii la grupa mijlocie;

¢) 20 de copii la grupa mica ;
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Microclimatul Cresei va fi realizat in conformitate cu normele stabilite de
Ministerul Sanatatii pentru unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea
tinerilor, aprobate prin Ordinul nr. 1955 din 1995, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prizele si intrerupatoarele electrice sunt amplasate mai sus astfel Incat sa nu
permita copiilor sa le atinga.

Dimensionarea, amplasarea si adaptarea instalatiilor sanitare sunt realizate in
raport cu varsta copiilor, si sunt separate de cele pentru personalul adult.

Pentru copii pana la 32 luni sunt prevazute olite individuale care sunt utilizate,
spalate si dezinfectate astfel incat sd se evite riscul aparitiei unor boli
transmisibile.

Mobilierul utilizat in serviciile de educatie anteprescolard este adecvat varstei,
incat sa ofere copilului o ambiantd familiald, sigura si confortabild, sa contribuie
la crearea unui climat educational favorabil si sd permitd modularea, dupa
necesitatile grupei.

Jucariile, materialele si echipamentele pentru dezvoltarea si invatarea copiilor
sunt adecvate varstei si nivelului de dezvoltare ale copiilor, pentru a asigura
stimularea acestora si a oferi ocazia sd 1si exprime optiunile si sd le dezvolte
creativitatea. Ele nu constituie un pericol, prin forma, dimensiuni sau natura
materialului.

Conducerea cresei trebuie sa asigure o alimentatie colectiva adaptata varstei si
starii de sanatate, specificului activitatii si anotimpului, asigurandu-se un aport
caloric si nutritiv In conformitate cu recomandarile Ministerului Sanatatii, din
Ordinul nr. 1955 / 1995 pentru aprobarea Normelor de igiend privind unitatile
pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor.

Prepararea hranei calde se asigura prin personalul de specialitate, respectiv,
bucatarul, care are urmatoarele atributii:

a) bucatarul pregateste hrana conform meniului stabilit;

b) respecta circuitele alimentelor, si normele de igiena;

c) efectueaza dezinfectii a spatiilor si ustensilelor din bucatarie;

d) depoziteaza selectiv deseurile generate in spatii special amenajate.
Conducerea cresei asigurd instruirea personalului pentru protectia muncii 1n
vederea evitdrii accidentelor si a imbolnavirilor, si totodatd se asigura ca fiecare
angajat poseda cunostinte necesare pentru situatiile de urgenta si PSI.
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ARTICOLUL 14
ACCESUL STRAINILOR IN CRESA

Persoanele fizice sau reprezentantii persoanelor juridice au acces in institutie Tn
baza actului de identitate sau a legitimatiei de serviciu.

Delegatiile au acces in institutie numai cu aprobarea conducerii Serviciului
Public Asistenta Sociala.

Presa are acces in institutie pe baza acordului conducerii Serviciului Public
Asistenta Sociala.

In sediul cresei este interzisa intrarea persoanelor in stare de ebrietate.

Prezentul Regulament de Organizare si Functionare a creselor, din sistemul
public, intrd in vigoare de la data aprobarii lui prin Hotarare de Consiliu Local
urmand sa fie revizuit, ori de cate ori apar modificari legale privind organizarea
si functionarea unitatilor in care se ofera servicii de educatie timpurie
anteprescolara.

PREZENTUL REGULAMENT va fi aprobat in Consiliul Local Baia Mare si
va fi adus la cunostinta parintilor si persoanelor interesate.

Intocmit Vizat
Director General Adjunct Coord. Cresa 2 — Pasca Maria
Lia Gherman Coord. Cresa 3 — Kerestes Gabriela

Coord Cresa 5 — Misaros Sorina
Coord. Cresa 10 — Lodin Lucia
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